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Giris

Nestlé’nin amaci, yasam kalitesini arttirmak ve daha
saglikli bir gelecege katkida bulunmaktir. Yasamin ilk
1000 glnunUn desteklenmesi, bu amag agisindan
onemlidir. Bu yolculukta tim dinyadan milyonlarca
ebeveyne, bebege ve bakiciya eslik etmek ve
cocuklarin hayatta mdmkin olan en iyi besinsel
baslangici yaptigindan emin olmak igin
yapabilecegimizin en iyisini yapmak bir ayricalktir.

Tuketicilerimizin bize duydugu givene deger
veriyoruz ve her zaman onlarin gikarlarina en iyi
hizmeti vererek bu gliveni korumak bizim
sorumlulugumuzdur.

Kurucumuz Henri Nestlé, 1867 yilinda yetersiz
beslenme sorunu yasayan bir cocugun hayatini
kurtarmak icin “farine lactée’yi” icat etti. Bugtin biz de,
anneleri, bakicilari ve saghk uzmanlarinin elini
glclendirerek bebeklerin refahive sagliginiiyilestirmek
icin bu 6rnekten ilham aldik.

Bir bebek icin en iyi beslenme segeneginin anne
std olduguna inaniyoruz. Anne sitd, ilk 1000 gln
bebegin blylmesi ve gelisiminde énemli bir yol
oynamaktadir. ideal besin kaynagidir, giicli bir
bagisiklik sistemi olusturulmasinayardimciolur ve de
anne ve bebek arasinda giic¢lu bir bagkurar.

iste bu ylizden Diinya Saglik Orgiti’nin (DSO)
bebek beslenmesi 6nerilerini tesvik ediyor ve
destekliyoruz ve anne sitiintn desteklenmesi ve
korunmasiicin calistyoruz. Saglik ¢alisanlari, annelere
bebeklerinin ve kigtk cocuklarinin beslenmesi
konusunda objektif beslenme tavsiyesi vermede
anahtar bir rol oynamaktadir. Anneler ve aileler saghk
calisanlariile istisare halinde en ideal anne sttinin
mimkin olmadigina, bebeklerinin enylksek kalitede
beslenmesinin hayati 6neme sahip oldugunu ve
bilimsel olarak kanitlanmis anne sttt ikamelerinin
bebeklerin gelisimine yardimci olduguna karar
vermistirler.

Diinya Saglk Orgutinin (DSO) Anne Siti
ikamelerinin Pazarlanmasina iliskin Uluslararasi
Kurali ile bebek mamalarinin sorumlu bir
sekilde pazarlanmasina 6ncilik etmekteyiz

Bu belgede yer alan Politika ve Prosedurler,
firmamiz ve etki alanimiz dahilindekilere karsi anne
stdnd nasil destekledigimizi ve korudugumuzu
aciklamaktadir. Yerel mevzuatla uyum, DSO kodunun
uygulanmasli ve ayni zamanda bu Politika ve
Proseddrler bizim saygi temelli degerlerimizin bir
ifadesidir. Bu, tim Nestlé calisanlari ve yetkimiz ile
hareket eden herhangi bir Gglinct sahis icin
zorunludur.

Tum dinyadaki cocuklar icin saglikl ve elverisli bir
gelecek olusturmak, Nestlé de dahil olmak Gzere tim
ilgili paydaslarin ayni paydada bulustugu bir arzudur.
Bunu basarmak igin, ebeveynler, hiktimetler, saghk
calisanlari, sivil toplum ve her birlikte saglkh bir
gelecege katkida bulunabilmek adina yapabilecegimiz
her seyi yapmak igin 6nci roli oynamaya devam
edecegiz.

P

Mark Schneider
Nestlé S.A Yonetim Kurulu Baskani



Anne sutunun onemi

Bebeklerin ilk 1000 giin boyunca aldiklari
beslenme, yasam boyu sagliklari Gzerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Anne sitinin bebekler icin en
iyi beslenme kaynagi olduguna inanmaktayiz.

iste bu yizden, Diinya Saglik Orgiiti’niin
bebeklerin alti ay sadece anne sitl beslenmesi ve
ardindan iki yasina kadar ve sonrasinda da anne
sutd ile birlikte yeterli miktarda tamamlayici gidalar
ile tanistirilmalarina iliskin tavsiyesini destekliyor ve
tesvik ediyoruz.

Anne sutu:
Saglikl buyime ve gelisim icin ideal beslenme
saglayarak;
Gigll bir bagisiklik sistemiinsa etmelerine yardimci
olarak;
Anne ve bebek arasinda glclt bir bag kurulmasini
saglayarak bebeklerin sagligi ve gelisiminde anahtar
bir rol oynamaktadir.

Ayrica, annelerin sagligi icin de oldukga faydalidir:
eDogumdan sonra daha hizl toparlanmalarini saglar.
eOnlari belirli hastaliklara karsi korur.

Bebekler igin anne sltl segeneginin mevcut
olmadigl durumlarda ise, biyimelerine, gelismelerine
ve saglikli kalmalarina yardim eden en yuksek kalitede
bilimsel olarak kanitlanmis bir alternatif ile beslenmeleri
oldukga 6nemlidir.

Anne sutlne bir alternatif ararken, aileler ve
bakicilarinbilingli karar vermeleri 6nemlidir. Bebeklerini
nasil ve ne ile besleyeceklerini distnirken, bir saglik
calisani (SP) ile konusmalarini tavsiyeediyoruz.

Anne sitd ikamelerinin sorumlu bir sekilde
pazarlanmasina iliskin sektorde oncl bir politika
uygulamayadevamederek, kendimiziannesitindn
desteklenmesi ve korumasina adamis bulunmaktayiz.

Anne sUtUnun desteklenmesi & korunmasi

Anne sUtUinUn desteklenmesi

Anne sitlinU destekleme sorumlulugumuz

bulunmaktadir ve bunu asagida belirtilen faaliyetlerde

dahil olmak Gzere bir dizi faaliyet ile yapiyoruz:
Annelerin ve bakicilarin yasamin ilk 1000
glnidnde enideal ve uygun besleme uygulamalari
hakkinda egitilmesi hayata baslarken en iyi
beslenme olmasi nedeniyle anne sttt de dahil
olmak Uzere.
Annesittne yardimci bir ortamin desteklenmesi.
Global Annelik Korumasi Politikamiz, bayan
calisanlarimiza altiaya kadar st izni imkani
sunmanin yani sira esnek calisma
duzenlemeleri, tesislerimizde ylzlerce emzirme
odasl imkani ve bayan calisanlarimiza alti aya
kadar st izni imkani da sunmaktadir.

Emzirme odalari olusturmak igin tim diinyada
hikUmetler ve sivil toplam orgttleri ile isbirligi
yaplyoruz.

Anne sUtUinUn korunmasi

Ayrica, anne sitd ikamelerinin sorumlu bir sekilde
pazarlanmasi icin sektdorde 6ncl  bir politika
uygulamaya devam ederek anne sitinin korunmasi
icin de sorumluluk Ustleniyoruz. Asgari olarak kiresel
capta bu, Dinya Saglik Orgiitt’niin (DSO) Anne Siiti
ikamelerinin Pazarlanmasina iliskin Uluslararasi Kurali
(DSO Kuralh) ve tim diinyada hiikiimetler tarafindan
uygulanan tum ilgili Dinya Saglk Asamblesi (WHA)
kararlarina uyulmasi anlamina gelmektedir.

Bunun vyani sira, “yuksek riskli Glkelerde”! aksi
ulusal yonetmelikle zorunlu olarak gerekli kihnmadigi
stirece DSO Kurali’ni uygulayan yerel yénetmelikten
dahakati oldugunda Ek A hiikiimlerini de uyguluyoruz.

1 “Yuksek riskli Glkeler”” terimi, Cografik kapsam bolimunde tanimlanmaktadir.



Politikamizin gelisimi

1981 yilinda Diinya Saglk Orgiitd (DSO), Anne Siiti
ikamelerinin Pazarlanmasina iliskin Uluslararasi DSO
Kuralini kabul etmistir. Bu kod genelde, “DSO Kurali
(DSO Kurah)” olarak bilinmektedir. DSO yesi
devletlere anne sitl ikameleri, biberonlar ve
emziklerin pazarlanmasini diizenlemek igin 6neri
setidir. HikUimetlerin, ydnetmelik veya diger araclarla
bu amaci ve prensipleri yirdrlige sokmak igin adim
atmalari gerektigini belirtmektedir.

Nestlé, 1982 yilinda DSO Kurali’nin bebek mamasi
satis ve pazarlama uygulamalarina nasil uygulanacagi
hakkindaki ilk talimatlar setini dizenlemistir. 1982
yilinda, DSO ve Birlesmis Milletler Uluslararasi
Cocuklara Acil Yardim Fonu (UNICEF) ile istisare
ettikten sonra bu talimatlari revize etmistir.

Politikanin daha sonraki revizyonlari, uygulama
deneyimi ve DSO Kurali’na iliskin WHA Kararlari
dizenlenmesine dayanarak 1996 ve 2004 yilinda
gergeklestirilmistir.

2010 yilinda, Anne Sitl ikamelerinin Pazarlanmasina
iliskin FTSE4Good Dahil Edilme Kriterleri’ni
karsilamak icin Politika ve Prosedurlerimizi tamamiyla
revize ettik.

Bunun bir sonucu olarak da, Nestlé 2011 yilinda
FTSE4Good indeksine dahil edilecek ilk BMS imalatgisi
olmustur. Birkag yil boyunca, 104 BMS pazarlama
kriterlerini en siki sekilde karsilamis tek imalatci olarak
kalmistir.

Yillar gectikce, kendi deneyimimizin yani sira
ailelerin ihtiyaclarina, hikiimetlerden gelen geri
bildirimlere ve sivil topluma gosterdigimiz yakin
ilgiye dayanarak politikamizi stirekli olarak gelistirdik.
Yaptigimiz gelistirmeler, sunlari icermektedir:

Dahili ve harici sikayet mekanizmalarimizinkiresel

uygulanmasi;

Saglik profesyonelisponsorluk stirecinde arttiriimis

seffaflik;

Saglik profesyonelleri ile yapilan gorismeleri dahil

etmek icin zenginlestirilmis dahili denetim

proseddurleri;

Acil durumlarda kullanim ve sosyal amaclarla

yapilacak bagislar ve diistk fiyatli tedarikler

hakkindaki standardimizin yayinlanmasi;

Distributorlerimiz ve musterilerimizin kod

uygunlugunailiskin politikamiziniletisiminin

glclendirilmesi;

Kurum igi rapor mekanizmalarimizin

glclendirilmesi; kurum ici uygunluk takibi sonuglari,

su anda yillik olarak yénetim kurulumuza rapor
edilmektedir.



Politika & Prosedurlerin kapsami

Organizasyonel kapsam

Bu Politika, tim Nestlé grubuna uygulanmaktadir.
Politikaya uygunluk, tim Nestlé calisanlari ve Nestlé
yetkisiile hareket eden tg¢lincl sahislaricin zorunludur.

Nestlé, yerel yonetmelikler ve antitrost yasalariile
belirlenmis kisitlamalara saygl gdstermektedir.

Nestlé ile direkt-hizmet iliskisi olmayan tglncl
sahislar Gzerinde direkt etkimiz bulunmamaktadir.

Bu Politika bilgi bildirimine atifta bulundugunda, te-
ticaret gibi dijital platformlari iceren tim somut ve
elektrik iletisim araglarina uygulanir.

Cografik kapsam

Bu Politika, kiresel olarak Nestlé’nin faaliyet
gosterdigi tim tlkelerde uygulanmaktadir.

Tum ulkelerde, DSO Kurali’ni uygulayan devlet
yonetmeliklerine uymaktayiz.

Bunun yani sira, bircogu heniiz DSO Kuralini tam
olarak uygulamayan “yiiksek riskli tlkelerde » Nestlé ve
ilgili Gglincd sahislara pazarlama prosedirleri hakkinda
acikilkeler sunan Nestlé Prosedtrleri (Ek A) hiikimlerini
uygulayacagiz.

Yiksek riskli Glkelerde, hikimet tarafindan aksi
zorunlu olarak gerekli kilinmadigi stirece yerel
yonetmeliklerden daha kati olduklari zaman Nestlé
Proseddrleri’ni takip ediyoruz.

Yiksek riskli Glkeler, cocuklarin saghgi ve
beslenmesinin daha yiksek risk altinda olan tlkelerdir.
Asagida belirtilen iki kriterden birini karsilayan
FTSE4Good BMS Pazarlama Kriterleri dahilinde
tanimlanmaktadirlar:

*Bes yas alti 1000 6lUm orani basina ondan fazla;

*Besyas alti cocuklarda %2’den fazla akut yetersiz
beslenme (makul ve ciddi kayip).

Diger tim ulkeler, “dusuk riskli”” olarak
siniflandiriimaktadir.

Uriin kapsami

Bu Politika, DSO Kuralini uygulayan yerel ydnetmelikte
belirtilen tim Urlnlerin pazarlanmasina
uygulanmaktadir.

Bu Politika, ylksek riskli tGlkelerde yerel yonetmelik
altinda Ozel Medikal Amach Gidalar (iFSMPler) olarak
siniflandirilan ve Nestlé’nin kurumsal web sitesinde
(Nestlé’ye Sorun — DSO Kurali nedir?) listelenen Griin
yelpazesinde yer alan bebek ve takip mamalariniiceren
dogumdan 12. aya kadar bebeklerin beslenme

ihtiyaclarini karsilamak icin tasarlanmis tim bebek ve
takip mamalarina uygulanmaktadir.

2 UNICEF web sitesinden erisilebilen Diinya Cocuklarinin Durumu Hakkindaki UNICEF Raporundan alinan yillik verilere dayanmaktadir:

http://www.unicef.org/sowc/.



DSO Kurali Yonetim Sistemimizin 5 Prensibi

Anne sitd ikamelerinin sorumlu bir sekilde
pazarlanmasina iliskin sektorde 6nct bir politika
uygulamaya devam ederek anne satinin
desteklenmesi ve korumasina iliskin taahhidimuz, bes
ana prensip ile yonlendirilmektedir. Bu prensiplerden
her birinin merkezinde saygi yatmaktadir.

S
22N
Nestle
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Yapici Ekilesim



Uygunluk

Gosterdigimiz riayetin anneler, bebekler ve toplum .  Politikamiz ve prosediirlerimize gére
icin ilk ve en asli ifadesi, yasaya ve de politikamiz ve degerlendirerek DSO Kurali uygunsuzlugu
prosedurlere uygunluktur. iddialarini inceliyor ve hizli bir sekilde gereken

duzeltici adimlari atiyoruz.
Uygunlugu saglamak ve ortaya ¢ikan herhangi

bir uygunsuzluk durumunu hizli bir sekilde tespit ¢. Sozlesme hukumleri

etmek ve buna cevap vermek igin bir dizi - BMS pazarlama ve satis faaliyetlerinde ve yerel

mekanizmalar devreye soktuk. yonetmelik altinda izin verilen ytksek riskli
Ulkelerde yer alan GglincU sahislar ile yaptigimiz

a. Egitim resmi anlasmalarimiza DSO Kurali uygunluk

maddelerini dahil ediyoruz.
Bebek beslenmesi bolimundeki tim ¢alisanlarimiz,

DSO Kurali da dahil olmak tizere anne siitiinin d. Disiplin dnlemleri

desteklenmesi ve korunmasi hakkinda egitilmektedir. . Calisanlarimiz, uygunsuzluga iliskin nihaiyaptirimin
Yiksek riskli Glkelerde, ayrica direk hizmetiliskimizin isten ¢ikarma oldugunun farkindadir.

bulundugu Uglncl sahislarin politikamiz ve + DSO Kurali'nin uygulanmasi ile ilgili bu politikayi veya
prosediirlerimiz ve DSO Kural’’ni uygulayan ulusal yerel mevzuati kasten ihlal eden calisanlarimizla ilgili,
yénetmelige uymalarina yardim etmek igindiizenli uygun durumlarda ve yerel mevzuat tarafindan izin

verildigi durumlarda, disiplin 6nlemleri alacagiz.

Direkt hizmet iliskisi igerisinde oldugumuz tglinct
sahislar Nestlé Politika ve Proseddirleri’'ni veya DSO

Kuralini uygulayan yerel yonetmeligi ihlal ettiginde,
bu Uglncl sahislarin yerel yonetmelik altinda izin

egitimler sagliyoruz.

b. Dogrulamalar

Kamu tarafindan izleme sistemi olup verilen uygun dizeltici adimlari atmalarini gerekli
olmamasindan bagimsiz olarak, biz, kiliyoruz.

gdnilli olarak DSO Kurali’nin Politika ve - Uclinci bir sahis ile direkt iliskimiz olmadiginda, bu
Proseddirleri’nin ve tim yerel 6nlemlerin sahislarin davranislarini etkileme glicimuz de
uygunluk icin uygulamalarimiz sinirhdir fakat bu sahislari ihlal hakkinda yazil olarak
dogrulamaya tabii tutuyoruz. izleme bilgilendirecek ve onlardan yerel yonetmelik ile izin
sistemimiz, sunlari icermektedir: verilen uygun dizeltici adimlari atmalarini

isteyecegiz.
Rutin is faaliyetleri (6rn; perakendecilere
ziyaretler, incelemeler, vb.) esnasinda tlke
seviyesinde personelimiz tarafindan
gercgeklestirilen dahili rutin izleme.
Politikalarimiza, prosediirlere ve DSOKurali’ni
uygulayan ulusal yonetmeliklere baglihigimizi
dogrulamak icin faaliyet gosterdigimiz bir takim
dUsuk ve yiksek riskli Glkelerde her yil
gerceklestirilen dahili denetimler.
Nestlé tarafindan yarutilen harici dogrulamalar,
her yil gerceklestirilmektedir. Uluslararasi olarak
taninmis bir sertifikasyon ajansi, yiksek riskli iki
ila g tGlkede bebek mamasi pazarlama
uygulamalarimizi dogrulamaktadir. Bu
dogrulamalara iliskin glivence beyanlari, global
kurumsal web sitemizde yayinlanmaktadir.

Bagimsiz paydaslar tarafindan gérevlendirilen
harici dogrulamalar. Uygulamalarimiz,
FTSE4Good BMS Dogrulama Sureci’'nin bir
parcasli olarak FTSE Russell tarafindan secilmis bir

denetim firmasi tarafindan her 18 ayda bir harici
olarak degerlendirilmektedir. Beslenmeye Erisim
Vakfi (ATNF), ayrica bircok Ulkede pazarlama
uygulamalarimizi da dizenli olarak
degerlendirmektedir. Uygularimizin bagimsiz
dogrulamasi igin harici paydaslar ile isbirligi
yaplyoruz.



lyi Yonetim

Saygili bir yaklasim, kapsamli bir iyi yonetim
mekanizmasi seti gerektirmektedir. Bunlar, DSO
Kural'na iliskin kararlar almamiz ve bu kararlari
uygulamamiz igin saglam sireglere sahip olmamizi
saglamaktadir.

a. Gorev dagilimi
Kurumsal seviyede, politika belirleme,dogrulama
ve harici rapor islevleri bebek beslenmesi isinden
ayri departmanlar tarafindan denetlenmektedir.

b. Yénetim sorumlulugu
Nestlé S.A. Yonetim Kurulu Baskani (CEO), en
nihayetinde Nestlé Politikave Prosedurleri’'ne
uygunlugunsaglanmasindan sorumludur. Nestlé
S.A. CEO’suna, DSO Kural’nin Uygulanmasina iliskin
Nestlé Politikasi ve Prosediirleri’ne ve DSO Kural'ni
uygulayan ulusal yonetmelige uygunsuzluk
ornekleri hakkinda yillik olarak bir rapor
sunulmaktadir.
Nestlé S.A. Yonetim Kurulunun bir Gyesi olan Nestlé
Bebek Beslenmesi CEO’su, politika ve prosedurlerin
uygulanmasiveizlenmesinden sorumlu olacak Nestlé
S.A.CEQ’su tarafindan tayin edilmektedir.
Tum faaliyetlerimizde Nestlé Kurumsal is
Prensiplerine iliskin tim politikalara uygunluk
bakimindan cografyasindan sorumlu olan Nestlé
Pazar Baskani, politika ve prosedurlere iliskin ortak
bir bakis agisina sahiptir.
Nestlé Bebek Beslenmesi is Birimi Mudurd, bu
Politikave Proseddrlerin cografyasinda uygulanmasi,
izlenmesi ve denetlenmesinden sorumludur.
Pazar DSO Kurali Uyum Mudiri, bunlarin yerel
DSO Kurali Politikalari ve Proseddirleri Kilavuzu’na
dénustirilmesi de dahil olmak tizere DSO Kuralini
uygulayan ulusal 6nlemler ve de politika ve
prosedurlerin yuksek riskli Glkelerin her birinde
uygulanmasini saglamaktadir. Ulke seviyesinde
herhangi bir uygunsuzluga hemen cevap
verildiginden ve merkezi izleme sistemine rapor
edildiginden emin olur. Duslk riski Glkelerde ise bu
sorumluluk, Pazar Uyum MudUri kapsamindadir.

¢. Kurumsal DSO Kural UygunluguKurallari

Global ve Yerel DSO Kurali Uygunlugu Kurallari,
Nestlé Politika ve Prosedurleri’'ne, DSO Kural’'ni
uygulayan yerel yonetmeliklere ve FTSE4Good BMS
kriterlerine uygunlugu denetlemektedir.

Global Kod Uygunlugu Kurulu, tG¢ Yonetim Kurulu
tiyesini icermektedir ve Global Kamu isleri ise
idaresini yonetmektedir.

Tum yuksek riskli Glkelerde ilgili yerelyonetim
tiyelerinden olusan yerel DSO Kurali’na Uygunluk
Kurullari, uygunsuzluk durumlarinin yonetilmesinin
yani sira faaliyetlerinin Nestlé Politika ve
Proseddrleri’ne ve yerel yonetmelige uygunlugu
tavsiye etmekte ve denetlemektedir.

d. Sikayet mekanizmalari

Hem ¢alisanlarimizhem harici paydaslarimizinis
uygulamalarimiz hakkindaki endiselerini dile
getirebilmeleri adina dahili ve harici sikayet
mekanizmalarina yaygin bir sekilde
erisilebilmektedirler:

Dahili: DSO Kurali Ombudsperson Sistemi, hemdiisiik
riskli hem yliksek riskli Glkelerde tiim Nestlé Grubu
calisanlarinin politikamiz ve prosedirimiz ve/veya
yerel yonetmelik dogrultusunda potansiyel
uygunsuzluk vakalari hakkinda sirketi uyarmak ve
Bebek Beslenmesi Urlnlerinin pazarlanmasina
iliskin olarak tavsiye almalari ve buna iliskin
endiseleri dile getirmelerine olanak saglamaktadir.
Bunu, yonetim kademeleri disinda isimsiz ve gizli bir
sekilde yapabilirler. DSO Kodu Ombudsperson
gorevini, Yonetim Kurulu iiyesi olan insan
Kaynaklari ve Merkez Yonetimi Genel Mudir
Yardimcisi Vekili ylritir ve Global Kod Uyum
Komitesi'nin Baskanr’dir. Ulkenin DSO Kural
Ombudsperson’u ve Grup DSO Kurali
Ombudsperson bebek beslenmesi isimizin glinliik
yonetiminde yer almaz.

Harici: “Bize Bildirin”’ sistemi, tim harici
paydaslarimiza DSO Kurali ile ilgili hususlari iceren
Kurumsal is Prensiplerimiz, politikalarimiz ve
uygulanabilir yasalarauygunsuzlugailiskin potansiyel
vakalari rapor etmek igin tayin edilmis bir iletisim
araci sunmaktadir. Tim diinyada giinde 24 saat
haftada 7 giin global ve tim pazarlarin kurumsal
web sitelerinden erisilebilmektedir. Harici paydaslar,
web formundan elektronik rapor gonderebilir veya
licretsiz hatti arayabilir. isimsiz kalmak igin kuryeler
tercih edilebilir.

Dogrudan yazisma: Harici paydaslar, ayrica
endiselerini e-posta veya mektup ile de paylasabilir.



Seffaflik

Tuketiciler ve paydaslar ile seffaflik, ayrica hem dahili
hem hariciolarak hesap verilebilirligin kanitlanmasi ve
glven insa edilmesi icin de 6nemli bir prensiptir.

Bu baglamda asagidaki bilgileri kamuya agik hale
getiriyoruz:

ilk 1000 giine iliskin 2020 taahhiitlerimiz.
Asagidakileriiceren bir dizi konu hakkindaki
politikalarimiz ve prosediirlerimiz:

Nestlé Kurumsal Is ilkeleri:
Nestlé is Davranis Kurallari;

Yetkili makamlar ve kurumlarla seffaf
etkilesime dair Nestlé Politikasi ;

Acil Durumlarda ve Sosyal Amaclarla Kullanim
icin Yapilan Badislar veya Dlisiik Maliyetli
Tedarikler Hakkindaki Nestlé Standard..

Uygunluk raporlari:
TUm dahili ve harici izleme mekanizmalari ve
atilan dizelticiadimlarvasitasiyla tanimlandigi
gibi Nestlé Politika ve Prosediirleri ve de DSO
Kural’ni uygulayan ulusal yénetmelige tim
uygunsuzluk durumlarini 6zetleyen harici yillik
raporlar.
FTSE4AGood Dogrulama Raporlari ve Nestlé’nin
verdigi cevaplar.
Harici denetgiler tarafindan giivenlik beyanlari.

Anne, bebek ve kiiclik cocuk beslenmesihakkindaki
gorus belgeleri.

DSO Kural’na resmi uygunsuzluk iddialarina
verilen cevaplar.

Uygulamalarimiza iliskin olarak aldigimiz 6nemli
sorulara verilen bir dizi cevaplar olan Nestlé’ye Sor
uygulamasina, kurumsal web sitemizden
ulasilabilmektedir

Yapici Etkilesim

TUm diinyada anneler ve gocuklar igin saglikl ve
uygun bir gelecegin saglanmasi, Nestlé de dahil tim
ilgili paydaslari ayni paydada birlestiren bir arzudur.
Bunun basarilmasi, tiim taraflarin yapici etkilesimini
ve isbirligini gerektirmektedir. Bu nedenle de
endustriyi daha yiksek sorumlu pazarlama
standartlarina ulastirmaya, hiikimetler, kamu
kurumlari ve sivil toplum ile yakin isbirligi yapmaya ve
gelecek nesillerin ihtiya¢ duyacagi adimlari atmaya
devam edecegiz.

Karar vericilerile istisare ederken, Yetkili makamlar
ve kurumlarla seffaf etkilesime dair Nestlé
Politikasi’ni takip ediyoruz.

a. Paydas isbirligi

Diizenli paydas toplantilarimiz, bize kritik toplumsal
sorunlari dinleme ve bu sorunlara cevap vermek igin
daha iyi bir anlayisa sahip olmamamiz igin 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Karsilikli etkilesim, kolektif
eylemi kolaylastirmakta, gliven ve karsilikli saygiy
tesvik etmektedir. Uygulamalarimiz hakkinda
aldigimiz geri bildirimler veya yorumlar st yénetime
sunulmaktadir ve bunlari gerektigi sekilde takip
etmekteyiz. Bagimsiz gorus ve geribildirimler
almamizi saglamak igin harici uzmanlar tarafindan
Nestlé paydas toplantilarina ev sahipligi yapilmakta
ve dizenlenmektedir.

b. Hikiimet destegi

Nestlé, sorumlu is ahlakini tesvik etmek ve BMS
pazarlama degerlendirmesi igin kabul edilen
standartlari belirlemek igin hiikimetler, endistri ve
sivil toplam 6rgiitlerini iceren tim ilgili paydaslarla
yakin isbirligi yapmaktadir.

Ayrica, ulusal gabalarin desteklenmesinde 6nci roli
oynamaya da haziriz: a) anne st icin yardimci bir
ortamin tesvik edilmesi; b) ulusal yénetmelikler ve
DSO Kural’ni yasallastirmayi amaglayan baska uygun
dnlemler gelistirmek; ve c) DSO Kural’ni uygulayan
ulusal 6nlemlerin uygulanmasini denetlemek.



5. Sirekli gelisim

Sistemlerimizin ne kadar etkili hale geldigine Ogrenimleri entegre etme

bakmaksizin, her zaman gelismeye yer vardir. + Sorumlu BMS pazarlamasina iliskin uygulamalarimizi
gelistirmek igin, sayisiz dogrulama ve denetim
bulgusundan edindigimiz bilgileri, Nestlé Politika ve
Prosedurleri’nin Ulke seviyesinde uygulanmasini,
yerel yonetmelikteki degisiklikleri ve paydaslar ile
katilimimiza entegre ediyoruz. ihtiyac halinde,
prosedirlerimiz ve diinya ¢apindaki
operasyonlarimizda hizli diizenlemeler yapiyoruz.
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lleri gitme: birliktecalisma

Birlikte galisarak, gelecek nesillerimizin sagligina
blyUk bir etki yapabiliriz. Ana odak noktalari Gizerinde
atilan koordineli bir adim gergek bir fark yaratabilir ve
Nestlé pozitif bir degisiklik yaratmak igin 6nci bir rol
oynamaya devam edecektir.

Annelerin emzirmesine yardim etme

Anne sit(, tartismasiz bir bebegi beslemenin en
dogal yoludur. Son birkag on yilda emzirme oranlarinin
istikrarh bir sekilde artis gostermesine ve ¢ogu annenin
emzirmeye baslamasina ragmen, yalnizca bebeklerin
Ugte birinden biraz fazlasi alti aya kadar sadece anne
sti ile beslenebilmektedir. ise dénen anneler,
bebeklerin anne sitiinden erken kesilmesinin ana
nedenidir ve sayisiz kadin emzirmeye devam etmek
icin yeterli destek alamadiklarini belirtmektedir.
Kadinlarin, kisisel ihtiyaglari dogrultusunda gercege
dayali bilgilere erisimin yani sira annelik duygusunun
korumasi ve Ucretli izin, emzirme odalarinin yaygin
sekilde mevcut olmasi ve danismayi igeren
emzirmeye yardimci bir ortama ihtiyaci vardir. Bu
hizmetlerin mevcudiyetini tesvik etmeye devam
edecegiz.

DSO Kurali tavsiyelerini ulusal yénetmeliklere
donustiirebilmeleri igin Ulkeleri desteklemek

Kabul edildikten 35 yili agkin stire sonra, yalnizca 39
tilke tiim DSO Kurali tavsiyelerini uygulamaktadir.
Gidisati hizlandirmak icin bunu henliz uygulayan tim
Ulkeler, belirli ulusal baglamigdz 6niinde bulundurarak
FTSE4Good BMS Kriterleri tarafindan belirlenmis
minimum standartlara uygun hale getirilmis
yonetmelikler kabul edebilir. En biyik BMS
imalatgisindan ikisi FTSE4AGood BMS Kriterlerini
benimsemis ve sirketin pazarlama uygulamalarini
gelistirmekigin yarirlige konulmustur. Dlinya ¢capinda
bir faaliyet alani olusturulmasina iliskin kaynaklara
odaklanma, dikkat gerektiren diger ¢cocuk beslenme
sorunlari Gizerinde agsamasal gidisatin takip edebilecegi
anne sutindn korunmasina iliskin global cabalara
dogru kararl bir adim olacaktir.

Kadinlar ve ¢ocuklar igin saghkl beslenmeyi tesvik
etme

Her anne ve gocuk, en iyi beslenmeyi hak eder.
Fakat ebeveynler, bakicilar ve saglik calisanlari, uygun
beslenme ve yeme uygulamalari hakkinda gerekli
bilgilere yeterince sahip degildir.

Nestlé olarak, anne sttlinlin bebekler igin ideal
beslenme olduguna inaniyoruz. Bunun igin de Diinya
Saglik Orgiiti’niin ilk alti ay sadece anne siitii
beslenmesive ardindan yeterli ve besleyici tamamlayici
gidalar ile tanistiriimasina iliskin 6nerisini destekliyor
ve tesvik ediyoruz. Anneler ve ¢ocuklar igin yenilikgi ve
bilime dayall beslenme segenekleri sunmak igin
arastirmaya yatirim yapiyoruz. Anne satinin mimkin
olmadigi durumda, anne siitli ikameleri sunuyoruz.
Ayrica, biylyen bir gocugun beslenme ihtiyaglarini
karsilamak igin 6zel olarak formile edilmis genis bir
tamamlayici gida yelpazesi de sunuyoruz.

Ayrica, ilk 1000 glinde anne ve bebeklerin gercek yeme
aliskanlarina iliskin derin bir anlayis kazanmak igin
arastirmalara da yatirim yapiyoruz. Bu, aileleri igin
bilgilendirilmis besin tercihleri yapabilmeleri adina
anneleri ve bakicilari desteklemek igin
inovasyonlarimiz ve egitim programlarimiz igin girdi
gorevi gormektedir. Annelik, bebek ve ¢ocuk
beslenmesindeki en son bilimsel gelismeler hakkinda
glncel kalmalari igin beslenme hakkindaki genis
kapsamli arastirmamizin sonuglarini, saglk calisanlari
ile paylasiyoruz. Nestlé olarak kendimizi anneler ve
gocuklarin yasam kalitesini zenginlestirmeye ve daha
saglikh bir gelecege katkida bulunmaya adiyor ve bunu
saglamak icin baskalari ile calisma firsatlarini
memnuniyetle karsiliyoruz.
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Ek A

YiiksekRiskliUlkelerde DSO Kurali Hiikiimlerinin
Uygulanmasi



DSO Kurah

Madde1r Kuralin amaci

Bu kuralin amaci, yeterli bilgilendirme temelinde ve
uygun pazarlama ve dagitim yoluyla gerekli
oldugunda emzirmenin korunmasi ve gelistirilmesi
ve anne sutu yerine gegen Urunlerin uygun
kullanimin saglanmasiyla bebekler igin glivenli ve
yeterli beslenmenin saglanmasina katkida
bulunmaktir.

Madde2 Kuralin Kapsami

Kural, asagidaki trtnlere iliskin pazarlama ve
uygulamalar igin gegerlidir: kismen veya tamamen
anne sutd ikamesi olarak kullanim igin degisiklikle
veya degisiklik yapilmadan uygun olmasi igin
pazarlanan ya da sunulan biberonla beslemeye
yonelik tamamlayici gidalar dahil olmak tzere, diger
sit Grlnleri, yiyecek ve icecekler; biberonlar ve
emziklerin pazarlanmasi ve bunlar ile ilgili
uygulamalar. Ayrica, kalite ve bulunurluk ve
kullanimi ile ilgili bilgiler igin de gegerlidir.

1 Saglikh bebekler, 6zel medikal ihtiyaglari olmayan ve medikal denetim
gerektirmeyen bebekler olarak siniflandiriimaktadir.
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Madde2

Nestlé Talimatlari

Madde1 Kuralin amaci

Nestlé, DSO Kuralinin amacina tam destek vermektedir.

Kuralin Kapsami

Bu Prosediirler, bu belgenin Politika Bolimiinde
tanimlanan “yuksek riskli’”” Glkelere uygulanmaktadir.

Uriin Kapsami

i. Dogumdanl 12 aya kadar saglikl bebeklerin beslenme
ihtiyaglarini karsilamak tizere tasarlanmis tim bebek ve
takip MAMALARI;

ii. Urinlerin kapsami, ayrica bir tilkede yirirliikte olan
yerel ydnetmelik altinda Ozel Medikal Amaglh Gidalar
(iFSMPler) olarak siniflandirilan ve Nestlé’s Kurumsal
websitesinde (Nestlé’ye Sorun — DSO Kural Nedir?)
listelenen (riin yelpazesinde yer alan yeni dogmus
bebeklerden 12 aylik bebeklere kadarigin tasarlanmis
bebek ve devam mamalarini da igermektedir;

iii. Biberonlar ve emzikler.

Yukarida (i) ve (ii) maddelerinde bahsedilen trUnler,
aksi belirtilmedigi siirece bu belgede mistereken
BEBEK MAMALARI olarak anilacaktir.

Bu prosedirler, asagidakilere uygulanmaz:

i.Bir BMS olarak kullanim igin degisiklik talimatlari
icermemeleri kosuluyla, alti aydan sonra veya yerel
yonetmelikle zorunlu olarak gerekli kilinabilecek daha
duslk bir yas icin kullanilmak Gizere etiketlenmis
tamamlayici bebek gidalari ve icecekleri;

ji. Yukarida belirtilen BEBEK MAMASI tanimi igerisinde yer
almayan, bir Glkede 6zellikle de iIFSMPler veya esdegeri
olarak siniflandiriimis (yukarida (ii) maddede bahsedilen
Uirtin yelpazesi disindaki Grrtinler), tek beslenme kaynagi
olarak anne siitl veya standart bebek mamasini
ememeyen, sindiremeyen veya metabolize edemeyen,
medikal denetim altinda olan ve bu trinlere erisememesi
halinde 6lim veya biyime ve gelisim geriligi olusmasi riski
altinda olan bebekler igin tasarlanmigGriinler.

iii. Bebek beslenmesi igin benimsenmemis sttirinleri
(Bakiniz Madde 9.3)



DSO Kurah

Madde 3 Tanimlar

Madde 4 Bilgi ve Egitim

Madde 4.1 Hikumetler, aileler bebek ve kiigliik gocuk beslenmesi

alaninda bulunanlar tarafindan kullaniimakGizere
bebek ve kiigiik cocuk beslenmesine iliskin objektif ve
tutarl bilgiler temin edilmesini saglamaktan sorumlu
olmahdir.

Bu sorumluluk, bilgilerin planlanmasi, saglanmasi,
tasarimi ve yayillmasi veya bunlarin kontrollerini
kapsamaldir.

Madde 4.2 Bebeklerin beslenme ileiilgili olan ve hamile kadinlar

o Q

ve bebekler ve kiglk cocuklarin annelerine ulagsmayi
amaglayan yazili, sesli ya da goérsel bilgi ve egitim
materyalleri, asagidaki tim hususlar hakkinda net
bilgi icermelidir:

emzirmenin faydalari ve Gstunligu;

anne besinlerive emzirmeye hazirlik ve emzirmenin
stirdurilmesi;

kismen biberonlabesleme uygulamasininemzirme
Uzerindeki olumsuz etkileri;

emzirmeme kararindan geri ddnmenin zorlugu ve
gerektiginde, ister endistriyel olarak Giretilmisister
evde hazirlanmis olsun bebek mamalarinin dogru
kullanimi.

Bu tir malzemeler bebek MAMALARI kullanimi
hakkinda bilgiler icerdiginde, bu bilgiler, kullaniminin
sosyal ve mali sonuglarini; uygunsuz gidalar veya
beslenme yontemlerinin saglik tehlikelerini ve
ozellikle, bebek mamasi ve diger anne siiti yerine
gecen Urlnlerin gereksiz veya yanlis kullanimina
iliskin saglk tehlikelerini igermelidir.

Bu tlr malzemeler, anne sitil yerine gegen Urilnlerin
kullanimini idealize eden higbir bir resim veya metin
icermemelidir.

Madde4.3 Uretici veya distribiitdrlerin bilgi veya egitim

ekipman veya malzemeleri bagislari, sadece talep
Uizerine ve resmi makamlarin uygun yazili onayi

ile veya bu amag icin hikiimetler tarafindan
verilen kurallar igerisinde yapilmalidir.

Bu tur ekipman veya malzemeler, bagis yapan
sirketin ismiveya logosunu tasiyabilir, ancak bu Kural
kapsaminda olan markali bir Griine atifta
bulunmamali ve sadece saglik hizmetleri sistemi
araciligiyla dagitilmahdir.

Nestlé Talimatlar

Madde 3 Tanimlar

BKz. Ek B

Madde 4 Bilgi ve Egitim

Madde 4.1 Nestlé, hitkiimetlerin DSO Kurali altindaki

sorumluluklarini yerine getirmeye iliskin
cabalarini desteklemeye hazirdir. Bu politikadaki
Yapici Etkilesim bolimine g6z atiniz.

Madde 4.2 Hamile kadinlar ve bebeklerin anneleri igin

tasarlanmis tiim bebek besleme bilgileri, DSO
Kurali’nin bu maddesinde (a) ila (e) noktalarinin her
birine iliskin bir beyan icermelidir.

Materyallerde, anne st ikamelerinin kullanimini
idealize edebilecek bebek resimleri, gorselleri veya
metinler kullaniimamalidir. Nestlé, BEBEK MAMASININ
anne sitine esit veya daha Ustin oldugunu ima eden
her tirli iletisimi "idealize etme" olarak
degerlendirmektedir.

Yalnizca belirli bir BEBEK MAMASI kullanimina iliskin
aciklamalar ve talimatlar iceren anneler igin hazirlanmig
bilgiler, kurumsal ve Urilin logolarini tasiyabilir. Bu
materyaller, DSO Kuralinin 4.2 Maddesi’nde belirtilen
ek bilgileri icermelidir. Bunlar, BEBEK MAMASI olarak
kullanilmaya uygun olmayan diger mama UrUnleri veya
stt Urdnleri karistirlmasina engel olmak igin belirli bir
BEBEK MAMASI etiketi gorselini igerebilir. BEBEK
MAMALARININ kullanimi hakkindaki materyaller,
yalnizca saglik tesislerine dagitilmali ve yalnizca saghk
calisanlari tarafindan annelere verilmeli veya
gosterilmelidir ve bu materyal lGzerinde belirtilmelidir.
Bu materyaller, sirket personeli tarafindan annelere
verilemez.

Madde 4.3 Saghk kurumlarinda kullanilacak ve de annelik

ve ¢ocuk saghigina iliskin olarak hamile kadinlar
ve bebeklerinanneleriigin hazirlanmis egitim
cizelgeleri, emzirme kitapgiklari, gelisim
cizelgeleri ve videolari da dahil fakat yalnizca
bunlarla sinirli kalmamak Gzere bilgilendiriciveya
egitici materyaller veya ekipmanlar, BEBEK
MAMASI gorselleri igermemeli veya bireysel
BEBEK MAMASI markalarindanbahsetmemelidir.
Kurum isim veya logosu kullanilabilir.
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DSO Kurali

Maddes  Halk ve Anneler

Madde 5.1 Bu Kural kapsaminda, trlinlerin halka higbir sekilde
reklam veya baska bir sekilde tanitimi
yapiimamalidir.

Maddes.2 Ureticiler ve distribiitorler, bu Kural kapsamindaki
Urlinlere ait numuneleri dogrudan veya dolayl
olarak hamile kadinlar, anne ya da aile tGiyelerine
vermemelidir.

Madde 5.3 Bu madde paragraf 1 ve 2'ye uygun olarak, bu Kural
kapsamindaki trtnler igin higbir satis noktasi,
reklam, numune temini ya da 6zel gosterimler,
indirim kuponlari, primler, 6zel satislar, zararina
satislar, bagli satislar gibi perakende diizeyinde
tuketiciye dogrudan satisi tesvik edecek diger tur
promosyon cihazi olmamalidir. Bu hilkiim, uzun
vadede duslik fiyatlarla Griin sunma amaciyla
fiyatlandirma politikasi ve uygulamalarinin
olusturulmasini kisitlamamalidir.

Madde 5.4 Uretici ve distribiitdrler, hamile kadinlar ya da bebek
ve klglk cocuk annelerine anne siti yerine gegen
veya biberonla besleme kullanimini tesvik edebilecek
hicbir Griin veya malzemeyi hediye olarak
dagitmamalidir.

Madde 5.5 Pazarlama personeli, is sifatiyla hamile kadinlar ya
da bebek ve kiigiik cocuk anneleri ile herhangi bir
sekilde dogrudan veya dolayli temas kurmaya
¢alismamalidir.
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Nestlé Talimatlari

Bu tarz bir materyal, talep edilmesi halinde ve
uygulanabilir hikimet gereksinimlerine veya
kilavuzlarina uygun bir sekilde yalnizca saglik
kurumlari ve galisanlarina verilebilir.

Madde 4.3 kapsamindaki materyaller ve ekipmanlar,
bebek beslenmesine iliskin DSO Kural’nin 4.2
Maddesi ile gerekli kilinan bilgileri icermelidir. Bu tarz
materyal ve ekipmanlar, materyallerin annelere
yalnizca saghk ¢alisanlari tarafindan verilebilecegi
veya gosterilebilecegini agik bir sekilde belirtmelidir.

Maddes Halk ve Anneler

Madde 5.1 BEBEK MAMALARININ dogrudan medya
araciligiyla ya da sirket temsilcileri ve halk
arasinda kisisel baglantilar ile dogrudan annelere
veya halka reklami veya tanitimi yapilmamalidir.

Madde 5.2 Direkt veya dolayh olarak hamile kadinlara,
annelere veya diger aile liyelerine ve halka BEBEK
MAMASI numuneleri verilmemelidir.

Madde 5.3 Satis noktalarinda reklam, 6rnek alma veya
perakende seviyesindeki musterilere direkt olarak
BEBEK MAMASI satislarini tesvik eden diger
faaliyetlere izin verilmez.
Bu hikim, uzun vadeli donemde dusik bedelli
Urlnler temin etmek amaciyla fiyat politikalari ve
uygulamalari belirlenmesini kisitlamamalidir.

Madde 5.4 Hamile kadinlara veya bebekler ve kigik ¢ocuklarin

annelerine BEBEK MAMASI kullanimi veya biberon
beslenmesini tesvik eden malzeme veya Ucretsiz
hediyeler dagitilamaz.

Madde 5.5 Sirket personeli, direkt veya dolayli olarak BEBEK

MAMASI promosyonu yapmak icin bireysel olarak
veya grup halinde hamile kadinlar veya bebek ve
kiiglik gocuklarin anneleri ile direkt veya dolayli
ile iletisim kuramaz.



DSO Kurah Nestlé Talimatlari

Madde 6 Saglik Hizmeti Sistemleri Madde 6 Saglik Hizmeti Sistemleri

Madde 6.1 Uye devletlerdeki saglik yetkilileri, emzirmeyi tesvik Madde 6.1 Saglik yetkililerine yonelik.

etmek ve korumak ve bu kural ilkelerini tesvik etmek
icin uygun tedbirleri almali ve Madde 4.2 ile belirtilen
bilgiler de dahil olmak tzere sorumluluklari ile ilgili
olarak saglik ¢alisanlarina uygun bilgi ve tavsiyeler
vermelidir.

Madde 6.2 Higbir saglik sistemi kurulugu, bu Kural

kapsamindaki bebek mamasi trinlerini ya da diger
Grtnleri tesvik amaciyla kullaniimamalidir. Bu
Kural, bununla birlikte, Madde 7.2'de 6ngorilen
saglik uzmanlarina bilgi verilmesini engellemez.

Madde 6.3 Saglik sistemleri tesisleri, bu Kural kapsamindaki

Urtnlerin sergilenmesi, bu tir tGrtnlerileilgili pankart
veya posterler icin ya da Madde 4.3'de belirtilen
disinda bir Uretici veya distribUtor tarafindan saglanan
malzemelerin dagitimi igin kullanilmamahdir.

Madde 6.4 "Profesyonel hizmet temsilcileri", "bebek

bakim hemsireleri" veya Uretici veya
distribttor tarafindan saglanan veya Ucreti
o6denen benzeri personelin saglik sistemi
tarafindan kullanimina izin verilmemelidir.

Madde 6.5 ister iiretilmis ister evde hazirlanmis olsun bebek

mamasi ile besleme, sadece saglik ¢alisanlari ya da
gerektiginde diger topluluk ¢alisanlari tarafindan

sadece annelere ya da bunu kullanmasi gereken aile
tiyelerine gosterilmeli ve verilen bilgiler, yanhs
kullanim tehlikeleri ile ilgili net bir agiklama
icermelidir.

Madde 6.6 ister kurumlarda kullanilmak {zere ister bunlarin

disinda dagitim igin olsun, bu Kural kapsamindaki
bebek mamasi Grinlerinin ya da diger Urtnlerin
kurum veya kuruluslara bagis olarak verilmesi veya
dustlk fiyatla satisi mimkandar. Bu tir Granler,
sadece anne st yerine gegen Urinlerle
beslenmesi gereken bebekler igin kullaniimal veya
dagitilmalidir. Bu Urtnlerin kurumlar disinda
kullanilmak tGizere dagitiimasi durumunda, bu
islem, sadece ilgili kurum veya kuruluslar
tarafindan yapilmaldir. Bu gibi bagis veya disiik
Ucretli satislar, Uretici veya distribltor tarafindan
bir satis tesviki olarak kullaniimamalidir.

Madde 6.2 5.1, 5.2, 5.4 ve 5.5 Maddeleri ile ilgili Nestlé

Talimatlari, saglk sistemi igcindeki Nestlé faaliyetleri
icin de gegerlidir. Bilimsel veya teknik trtn bilgileri ve
OZEL FORMULLERIN dogru kullanimi ile ilgili
annelerin yonlendirilmesinde saglik ¢calisanlarina
yardimci olacak talimatlar sadece saglik ¢alisanlarina
dagitilabilir (bkz. Madde 7.2).

Madde 6.3 BEBEK MAMASI teshiri, bu tarz Grtinlere iliskin afis

veya posterler veya bu prosediiriin 4.2 ve 4.3.
maddelerinde belirtilenlerden baska malzemelerin
dagitimi igin saglik sistemleri tesisleri
kullaniimamalidir.

Madde 6.4 Sirket, annelere bebek mamasina iliskin

tavsiyelerde bulunmak veya benzeri gérevler igin
kendi personelini gérevlendirmemeli veya saglik
sistemi tarafindan kullanilan “profesyonel hizmet
temsilcileri”’, “bebek bakimi hemsireleri” veya
benzeri bir personel icin 6deme yapmamalidir.
Sirket personelinin rolli, Madde 8.2 kapsamindadir.

Madde 6.5 Sirket personeli bu ¢alismaya yardimci olmayabilir,

ancak, anneleri yonlendirmede saglik calisanlarina
yardimci olmak icin ilgili egitim / 6gretim
materyalini saglayabilir. Annelerin bebek
mamalari ile ilgili olarak sirket personelinden
tavsiye talep etmesi durumunda, bunlar, hekime
ya da diger saglik profesyonellerine
yonlendirilmelidir (bkz. Madde 5.5 - ayrica, bkz.
yukarida Madde 6.2 ile ilgili talimatlar).

Madde 6.6 BEBEK MAMALARI herhangi bir nedenle saglhk

tesislerine bagis yapilamaz veya simgesel bir bedel
lizerinden satilamaz.

Ulusal diizenlemelerin izin vermesi halinde, sirket
6zel amaglara hizmet etmek veya acil durum/insani
durumlarda kullanilmak lizere Ucretsiz ve diisik
bedelli BEBEK MAMASI tedarikleri ve/veya Ozel
Medikal Amagli Bebek Mamasi igin yapilan yazih
taleplere cevap verebilir. Bu tarz durumlarda,
asagida belirtilen talimatlar uygulanmalidir:

Acil Durumlarda kullanim ve Ozel Amaclar igin
Yapilacak Bagdislar veya Diisiik Bedelli Tedarikler
Hakkindaki Standart.
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Madde 6.7 Bu Kural kapsaminda bagislanan bebek mamasi
Urlnleri ya da diger Grlnlerin bir kurum disinda
dagitildigidurumlarda, kurumveya kurulus, Griinlerin
ilgili bebeklerin bunlara ihtiya¢ duydugu siirece
devam edilebilmesini saglamak icin gerekli dnlemleri
almalidir. Hem bagislayan hem de ilgili kurum veya
kuruluslar, bu sorumlulugu unutmamaldir.

Madde 6.8 Madde 4.3 ile belirtilen bir saglik hizmeti sistemine
bagislananlara ek ekipman ve malzemeler, bir
sirket ismi veya logosu taslyabilir, ancak bu Kural
kapsamindaki higbir markali Girline atifta
bulunmamalidir.

Madde7 Saglk Calisanlari

Madde 7.1 Saglik calisanlari, emzirmeyi tegvik etmeli ve korumalidir

ve ozellikle anne ve bebek beslenmesiile ilgili olanlar,
Madde 4.2'de belirtilen bilgiler dahil olmak tizere, bu
Kural kapsamindaki sorumluluklarini iyi bilmelidir.

Madde 7.2 Bu Kural kapsamindaki Grtinlerle ilgili olarak Ureticiler ve
distribttdrler tarafindan saglik uzmanlarina saglanan
bilgiler, bilimsel ve somut konularla sinirli olmalidir ve bu
bilgiler, biberonla beslemenin emzirmeye esdeger veya
emzirmeden Ustiin oldugunu ima etmemeli ya da bu
yonde bir dustinceye sebep olmamalidir.

Ayrica, Madde 4.2'de belirtilen bilgileri icermelidir.
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Madde 6.7 Madde 6.6’da belirtilen prosedirlerde oldugu gibi.

Madde 6.8 Saglik kurumlarina malzeme veya ekipman bagislari,

BEBEK MAMASI satisl veya regetelenmesi igin tesvik
edici bir unsur olarak kullanilamaz. Bu tarz malzeme
veya ekipmanlar, sirketin adini ve logosunu
tasiyabilir fakat herhangi bir BEBEK MAMASI
markasi veya logosu tasiyamaz.

Bunun yani sira, yerel yénetmelikler ile izin verilmesi
ve sirket politikalari ile tutarli olmasi durumunda
saglik calisanlarina ve saglik kurumlarinda ¢alisan
diger profesyonellere profesyonel kullanim
malzemeleri verilebilir. Bunlar mantikl, makul ve
uygun olmali ve uygunsuz bir etki veya yasa disi bir
avantaj goriintlist olusturmamalidir. Bu tarz
malzemeler, herhangi bir BEBEK MAMASI markasi
veya logosu tagiyamaz.

Madde7 Saghk Calisanlari
Madde 7.1 Saglik galisanlarinin sorumlulugu. Talep edilmesi

Gzerine firma personeli saglik ¢alisanlarina
sorumluluklarini yerine getirmede destek
olacaktir.

Madde 7.2 Saglik calisanlari ile temaslarinda sirket personeli,
emzirmenin, DSO Kural’’nin Gstinligini
vurgulamak ve mama ve dogru kullanimi ile ilgili
bilimsel ve olgusal konularda objektif bilgi
vermekten sorumludur. Saglik uzmanlari igin
hazirlanmis olan mama ile ilgili bilgiler, mama ile
beslemenin emzirmeden Ustilin oldugunu idealize
etmeyi amaglayan metin veya resimli promosyon
dili ve igerigi kullanimindan kaginmalidir. Bu
bilgilendirici materyaller, Grln resimleri icerebilir
ve Urlinlin taninmasini kolaylastiracak kurum ve
Grlin markalari tasiyabilir. Bunlar, Kuralin 4.2.
Maddesinde belirtilen bilgilere deginmelidir.
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Bu tarz tim bilgi materyallerinde, belirgin sekilde
yalnizca saglik ¢alisanlari igin hazirlandiklari
belirtilmelidir.

Madde 7.3 Saglik galisanlari ya da aile Gyelerine BEBEK
MAMALARINI tesvik igin higbir mali ya da maddi
tesvik teklif edilemez.

Disik bedelli profesyonel kullanim malzemelerine
iliskin kilavuz igin, Madde 6.8’e g6z atiniz. Kiiltirel
olarak uygun ise ve yasa ile yasaklanmamissa, saghk
¢ahsanlarina duruma bagh olarak makul bedelli
simgesel hediyeler verilebilir.

Bu tir higbir bagis, satis tesviki olarak kullaniimahdir.
Bu kalemler, kurum logosu tasiyabilir.

Madde 7.3 Bu Kural kapsamindaki Girlinlerin promosyonu igin
Urreticiler ya da distribttorler tarafindan saglik
calisanlari ya da aile Giyelerine herhangi maliya da
maddi bir tesvik teklif edilmeli ne de saghk
calisanlari ya da aile Uyeleri tarafindan bu tir
tesvikler kabul edilmelidir.

Not: Bu, Nestlé is Davranis Kurallari eki ile baglanti
olarak okunmalidir.

Madde 7.4 BEBEK MAMALARI numuneleri, yalnizca
asagidaki durumlarda profesyonel degerlendirme
amaciyla belirli saglik ¢alisanlarina temin
edilebilir:

Madde 7.4 Bu Kural kapsamindaki bebek mamasi numuneleri
veya diger Urunler ya da bunlarin hazirlanmasi veya
kullanimina yonelik ekipman veya malzemeler,
kurumsal dizeyde profesyonel degerlendirme veya
arastirma amaciyla gerekli olmasi disinda saglk
calisanlarina verilmemelidir.

Saghk calisanlari, bebek mamasi numunelerini
hamile kadinlar, bebek ve kiiglk ¢ocuklarin anne
veya aileleri liyelerine vermemelidir.

Yeni bir BEBEK MAMASI Grunt tanitmak;
Mevcut bir Griintin yeni bir formulasyonunu
tanitmak;

BEBEK MAMASI gesitliligimizi yeni niteliklibir
saglik uzmanina tanitmak.

Budurumlarda, buamagve yalnizca bir kez olmak Gizere
bir saglik ¢alisanina maksimum iki kutu BEBEK MAMASI
verilebilir. BEBEK MAMALARI, ayrica bir arastirma
protokollinetabiolarakarastirmaveyaklinikvalidasyon
icindeverilebilir.Klinik validasyonlar, satis tesvikiolarak
kullanilmaz ve detaylandirilmis kurum igi kullanima
tabidir.

Madde 7.5 Nestlé, Profesyonel Gelisim ve Bilimsel Arastirma icin
Saglik Calisanlari ve Kurumlarinin Sponsorlugu
Hakkindaki Kilavuz hiikimlerine uygun sekilde saglik
¢ahsanlarinin sponsoru olabilir.

Madde 7.5 Bu Kural kapsamindaki Grlinlerin Gretici ve
distribttorleri, bir alici saglk ¢alisaninin burs,
inceleme gezisi, arastirma hibesi, profesyonel
konferanslara katilim veya benzeri icin kendisi ya da
adina yapilan herhangi bir katkiyi bagl oldugu
kuruma agiklamalidir. Benzer agiklamalar, alici
tarafindan yapilmalidir.
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Madde 8 Ureticiler ve Distributorler tarafindan

istihdam edilen kisiler

Madde 8.1 Pazarlama personeliigin satis tesvikleri sistemlerinde,

Kural kapsamindaki Grlnlerin satis hacmi

ikramiye hesaplamasina dahil edilmemeli ve bu
Urlinlerin satisiicin 6zel olarak kotalar
ayarlanmamalidir. Bundan, sirket tarafindan
pazarlanan diger trinlerin toplam satisina dayal
ikramiye 6denmesini dnleyecegi anlasilmamalidir.

Madde 8.2 Bu Kural kapsamindaki iirtinlerin pazarlamasinda

istihdam edilen personel, kendi is
sorumluluklarinin bir pargasi olarak, hamile

kadinlar ya da bebek ve kiiglik gocuklarin anneleri
ile ilgili egitim faaliyetlerinde bulunmamalidir.
Bundan, bu personelin, devletin ilgili
otoritelerinin talebi ve yazili onayl dogrultusunda,
saglik sisteminin diger fonksiyonlarinda
kullanilamayacagi anlasilmamalidir.

Maddeo Etiketleme

Madde 9.1 Etiketler, Grintun uygun kullanimi hakkinda gerekli

bilgileri saglayacak ve emzirmenin 6niine
gecmeyecek sekilde tasarlanmalidir.

Madde 9.2 Bebek mamasi lreticiler ve dagiticilari, her iiriin

20

kutusunun tizerinde, asagidaki tim hususlariigeren,
uygun bir dilde agik, gbze ¢arpan ve kolay okunabilir

ve anlasilabilir basili bir mesaj ya da bundan kolayca
ayrilamayacak bir etiket olmasinisaglamalidir:

"Onemli Uyar" veya esdegeri ifadeleri;
emzirmenin Ustlinligune dair biragiklama;
Urlintin, sadece kullanimi gerektiginde ve uygun

kullanim yontemi ile bir saglik calisani tavsiyesi Gizerine

kullanilmasi gerektigine dair bir agiklama;

uygun hazirlama talimatlari ve uygun olmayan sekilde
hazirlanmasi durumunda saglik tehlikelerine karsi bir
uyari. Uriin kutusu ve etikette bebek resimleri
olmamali ve bebek mamasi kullanimi idealize
edebilecek diger tir resim veya metin olmamalidir.

Nestlé Talimatlari

Madde 8 Ureticiler ve Distribiitorler tarafindan

istihdam edilen kisiler

Madde 8.1 BEBEK MAMALARI satis hacmini artirilmasini

amaglayan ikramiye veya tesvikler, satis personeli,
tibbi ekipler ve diger pazarlama personeline

6denmemelidir. Satis personeli ve medikal
delegelerin Ucreti, uygun 6denek kriterlerini
belirlemek amaciyla, lilke bazinda incelenmelidir.

Madde 8.2 BEBEK MAMALARININ pazarlanmasina katilan sirket

personeli, hamile kadinlar ya da bebek ve kiigliik
cocuklarin anneleri ile egitim faaliyetlerinde
bulunamaz. Bundan, bu personelin, devletin ilgili
otoritelerinin talebi ve yazili onayi dogrultusunda, saghk
sisteminin diger fonksiyonlarinda kullanilamayacagi
anlasiimamalidir.

Madde 9 Etiketleme

Madde 9.1 Varsa, her lilkeye ait gereksinimler, bu DSO Kurali

Maddesi kapsamindaki gereksinimlere ek olarak
minimum gereklilik uyulmalidir.

Madde 9.2 Nestlé BEBEK MAMALARI etiketleri, DSO

Kurali, Madde 9.2' kapsamindaki her hususa
uymak zorundadir. "Uygun dilin" saghk
yetkilileri kararina tabi olacaginin
unutulmamasi gerekir.
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Bununla birlikte, Griintin anne siti yerine gegen bir
Girtin olarak kolay taninmasi ve hazirlama
yontemlerini gosterilmesi ile ilgili grafikler olabilir.
"insana 6zgu", "anne gibi” terimler ya da benzer
terimler kullanilmamalidir. Yukaridaki kosullara
bagli olarak triin ve dogru kullanimi hakkinda ek
bilgiler veren ekler, paket veya perakende birime
dahil edilebilir. Etiketler, bir Griintin bebek mamasi
olarak degistirilmesine yonelik talimatlar

verdiginde, yukaridakilere uyulmalidir.

Madde 9.3 Bir bebek mamasinin tiim gereksinimlerini

karsilamayan, fakat bunun igin degistirilebilir olan
bebek beslenmesi igin pazarlanan bu Kural
kapsamindaki gidadriinleri, degistirilmemis

Grtintin bir bebegin tek besin kaynagi olmamasi
gerektigini ifade eden bir uyari etiketitagimalidir.
Sekerli koyulastirilmis siitiin ne bebek beslenmesine
de bebek mamasinin bir ana bileseni olarak kullanimi
uygun olmadigindan, etiketinde bu amag igin nasil
degistirilecegi konusunda talimatlarolmalidir.

Madde 9.4 Bu Kural kapsamindaki gida trinleri etiketi,

o o T o

asagidaki tiim hususlari da belirtmelidir:

kullanilan bilesenler,

Urandn bilesimi / analizi,

gerekli depolama sartlari ve

parti numarasi ve ilgili Glkenin iklim ve saklama
kosullarini dikkate alarak Griinlin son tiketim
tarihi.

Madde 10 Kalite

Madde10.10r(inlerin kalitesi, bebeklerin saghginin

korunmasi igin hayati bir unsurdur ve bu
nedenle, Ust dizeyde kabul goéren bir standart
olmalidir.

Madde10.2Bu Kural kapsamindaki gida triinleri, satiimasi

veya dagitiimasi halinde, Bebek Ve Kiglk
Cocuklara Yonelik Gidalar Kodeks Alimentarius
Komisyonu ve Kodeks Hijyen Uygulamalari Kodu
ile 6nerilen yururlikteki standartlari
karsilamalidir.

Nestlé Talimatlari

Madde 9.3 Spesifik yerel gerekliliklerin olmadigi durumlarda,
bebek beslenmesine gore uyarlanmamis Nestlé siit

Uriinlerinin etiketleri, bu yénde bir uyari tasimalidir.

Bu Uriinler sit tozlari (baylme sitleri dahil), hazir

icecek stler, koyulastiriimis stt, yogunlastiriimis st

(sekerli ve sekersiz) ve kremalari igermektedir.

Madde 9.4 Yerel kurallarin olmadigi durumda, DSO Kural

kapsamindaki gereksinimler minimum gereklilik
olarak uygulanmalidir.

Madde 10 Kalite

Madde10.1 Tim Nestlé bebek tGrinlerinin Gretim ve dagitimi,
bu prensip temeline dayanmaktadir.

Madde10.2 Ulusal diizenlemelere gére aksi belirtiimedigi
durumlarda, mevcut standartlara uygun olarak.
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Madde 11 Uygulama ve izleme

Madde11.1HuUkumetler, ulusal mevzuat, yonetmelik

veya diger uygun tedbirlerin alinmasi da
dahil olmak lizere, sosyal ve yasal
cerceveye uygun olarak bu Kural ilkeleri ve
amacina islerlik kazandirmak igin harekete
gecmelidir. Bu amagla, hiiklimetler,
gerektiginde, DSO, UNICEF ve Birlesmis
Milletler sisteminin diger kurumlari ile
isbirligi yapmalidir.

Bu Kural ilkeleri ve amacina islerlik
kazandirmak igin benimsenen yasa ve
yonetmelikler dahil olmak (zere ulusal
politika ve dnlemler, kamu ile paylasilmali
ve bu Kural kapsamindaki trunlerin Giretim
ve pazarlamasina dahil olan herkese ayni
sekilde uygulamalidir.

Madde11.2Bu Kuralin uygulanmasininizlenmesi, bu Maddenin 6

ve 7. paragraflarinda belirtildigi gibi, miinferit olarak
ve Diinya Saglik Orgiitii ile miisterek hareket eden
hiikimetlere aittir. Bu Kural kapsamindaki Griinlerin
Uretici ve distributorleri ve uygun sivil toplum
orgltleri, meslek gruplari ve tiiketici orgutleri, bu
amagla hikimetler ile isbirligiyapmalidir.

Madde11.3 BuKuralin uygulanmasiicin alinandiger 6nlemlerden

bagimsiz olarak, bu Kural kapsamindaki Griinlerin
Uretici ve distributorleri, pazarlama uygulamalarini
bu Kural ilkeleri ve amacina uygun olarak izleme ve
davraniglarinin her seviyede bunlara uygun olmasini
saglayacak onlemler almada kendilerini sorumlu
gormelidirler

Madde11.4ilgili Sivil toplum &rgiitleri, meslek gruplari, kurumlar

ve kisiler, uygun énlemlerin alinabilmesini saglayacak
sekilde, Ureticilerin veya distriblitorlerin bu Kural
ilkeleri ve amacina uygun olmayan faaliyetlerine
dikkat gekme sorumluluguna sahip olmalidirlar.
Gerekli resmi makamlar da bilgilendirilmelidir.

Madde11.5Bu Kural kapsamindaki tiriinlerin treticileri ve
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ana distribltorleri, pazarlama personelinin her
liyesine Kural ve kapsamindaki sorumluluklarini
bildirmelidir.

Nestlé Talimatlari

Madde 11 Uygulama ve izleme

Madde11.1 DSO Kuralinin her iilkede uygulanmasi ve

yorumlanmasi, hiikimetin sorumlulugundadir.
Faaliyet gosterdikleri tilkelerde Nestlé, acik bir ulusal
yénetmelik, tiiziikler veya DSO Kuralinin prensipleri
ve amacini destekleyen diger kanita dayalh politika
onlemleri gelistiriimesini tesvik etmek ve
desteklemek icin hikiimetler ve diger tum ilgili
paydaslar ile isbirligi yapmaldir.

Madde11.2 Yukariya bakiniz. Devlet sorumlulugunda olan

prosedirlerin tarafsiz ve etkin bir sekilde
izlenmesinin Kuralin uygulanmasi igin alinan
o6nlemlerin bir pargasi olarak dahil edilmesi ¢ok
onemlidir.

Nestlé, yonetmelik, tlizik veya diger uygun
énlemlerle DSO Kuralinin uygulanmast igin
hikimetler tarafindan sarf edilen ¢abalari
desteklemektedir. Nestlé, ayrica kendi Glkelerinde
Kuralin uygulanmasini izlemek igin far ettikleri
cabalara iliskin olarak da hikiimetlerle isbirligi
yapacaktir.

Madde11.3pSO  Kuralinin uygulanmasi icin alinan diger

onlemlerden bagimsiz olarak, Nestlé her sirket
seviyesinde uygulandigindan ve bu Politikanin
Uygunluk ve lyi Yénetim bolimlerinde tanimlanan
hususlara uygun oldugundan emin olmak igin
pazarlama uygulamalarini bu Politikanin
prensiplerine uygun bir sekilde izleyecektir. Ulke
seviyesinde mekanizmalarin izlenmesine genel bakis,
bu Politikanin “Yoénetim Sorumlulugu” béliminde
tanimlanmaktadir.

Madde11.4Calisanlar ve diger tim paydaslar, bu

Politikanin Uygunluk béliiminde de
tanimlandigi tGzere ¢oklu kanalardan sikayetler
almak icin Nestlé’nin BMS pazarlama
uygulamalarina iliskin bir endiseyi paylasmalari
icin tesvik edilmektedir.

Madde11.5Nestlé, bu politikanin «Uygunluk¢ bélimiinde

tanimlandig lizere Nestlé Politikasi ve DSO Kurali’ni
uygulayan yerel yénetmeliklere uygunlugun yani sira
anne satinidn tesvik edilmesi, desteklenmesi ve
korunmasinin dnemini tam olarak anlamak igin bebek
beslenmesi lizerine
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Madde11.6Diinya Saglik Orgiitii Anayasasi Madde 62
uyarinca, tye ulkeler, her yil bu Kural ilkeleri ve
amacina islerlik kazandirmak igin atilan adimlar
hakkinda Genel Miduri bilgilendirecektir.

Madde11.7Genel Middr, Kuralin uygulanmasi durumu
hakkinda Diinya Saglik Asamblesi’ne her iki yilda bir
rapor verecek ve talep edilmesi Uizerine,
duzenlemelere iliskin ulusal mevzuat
hazirlamalarinda ve bu Kural ilkeleri ve amacini
uygulamaveilerletmelerinde Glye devletlere teknik
destek saglayacaktir.

Nestlé Talimatlari

¢alisan galisanlarini ve BEBEK MAMASI
pazarlama faaliyetlerine katilan s6zlesmeli
l¢lincl sahislara egitim vermektedir.

Madde11.6 Hikliimetlere yonelik.

Madde11.7 DSO, Genel Miidiirii' ne yénelik.
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Ek 3

Anne Siitii Yerine Gegen Uriinlerin
PazarlanmasiileilgiliUluslararasiKural
(Madde 3) Tanimlan



"Anne sutl yerine gecen Uranler"

Anlami: Buamagigin uygun olsun ya da olmasin kismen
ya da tamamen anne st ikamesi olarak pazarlanan
veya diger turli sunulan herhangi bir gida anlamina
gelir.

"Tamamlayici gida"

Anlami:ister Uretilmis ister yerel olarak hazirlanmis
olsun, bebegin besin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
oldugunda anne st veya bebek mamasi
tamamlayicisi olarak uygun herhangi bir gida anlamina
gelir. Bu tir gidalara yaygin olarak "sttten kesme
gidalan" veya "anne siti takviyesi" de denmektedir.

n Kutull

Anlami:Ambalajlar dahil olmak tzere, normal bir
perakende kalemiolarak satis Grlinlerinin herhangi bir
ambalaj formu anlamina gelir.

“Distributor”

Anlami: Bu Kural kapsamindaki bir Griiniin kamu veya
ozel sektoérde toptan veya perakende diizeyde
(dogrudan veya dolayli) pazarlama isini yapan kisi,
sirket veya diger tir bir varlik anlamina gelir. Bir "ana
distribGtor", bir Uretici satis acentesi, temsilcisi, ulusal
distribitor veya komisyoncusudur.

“Saglik hizmeti sistemi”

Anlami: Anneler, bebekler ve hamile kadinlar igin
dogrudan veya dolayliolarak saglik hizmetinde yer alan
resmi, sivil toplum ya da 6zel kurum veya kuruluslar ve
anaokullari veya ¢ocuk bakim kurumlari anlamina
gelir. Serbest hekimlikteki saglik ¢alisanlarini da igerir.
Bu Kural amaglari dogrultusunda, saglik sistemi
eczaneler veya kurulan diger satis noktalariniicermez.

“Saglik calisani”

Anlami: Gonullh, Ucretsiz calisanlar dahil olmak tzere,
ister profesyonel ister profesyonel olmayan, bu tur bir
saglik sisteminin bir bileseninde c¢alisan kisi anlamina
gelir.

“Bebek mamasi”

Anlami: Dort ila alti aylik bebeklerin normal beslenme
ihtiyaglarini karsilamak igin yarirlukteki Gida Kodeksi
standartlari geregince endustriyel olarak formile
edilmis ve bu bebeklerin fizyolojik 6zelliklerine gére
uyarlanmis anne siiti yerine gegen bir Griin anlamina
gelir. Bebek mamasi, "ev yapimi" olarak agiklandigi
gibi evde de hazirlanabilir.

“Etiket”

Anlami: Bu Kural kapsamindaki Grinlere ait bir kutu
(yukariya bakiniz) iizerine veya kutuya ilistirilmis yazili,
baskili, isaretli, kabartma veya damgali herhangi bir
etiket, marka, isaret, resim veya diger agiklayici
malzeme anlamina gelir.

“UOretici”

Anlami: Bu Kural kapsamindaki bir Griiniin (dogrudan
veya bir acente araciligiyla ya da s6zlesme
kapsaminda) tretim isi veya fonksiyonunu yerine
getiren kamu veya 6zel sektérde yer alan herhangi bir
sirket veya diger tir bir kurulus anlamina gelir.

“Pazarlama”
Anlami: Uriin tanitim, dagitim, satis, reklam, diriin
halkla iligkiler ve bilgi hizmetleri anlamina gelir.

“Pazarlama personeli”

Anlami: Fonksiyonlari bu Kural kapsamindaki Griin
veya Urlnlerin pazarlamasini kapsayan herhangi bir
kisi anlamina gelir.

“Numuneler”
Anlami: Ucretsiz saglanan bir iriine ait tek veya az
miktarlar anlamina gelir.

“Malzemeler”

Anlami: ihtiyaci olan ailelere verilenler dahil olmak
lizere, Ucretsiz ya da dusuk Gcretli olarak sosyal
amaglarigin uzunsiire kullanilmak Gzere saglanan bir
Urline ait miktarlar.
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