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Nestlé Tiketici lletisim llkeleri

Nestlé olarak amacimiz tlketicilerimize bol
cesitlilikte, lezzetli ve saglikli yiyecek ve icecek
segenekleri sunarak uzun vadede surdurulebilir
deger yaratmaktir.

Uriinlerimizi pazarlama seklimiz de ayni digiide
onemlidir. Reklam gibi tiketici iletisiminin,
tuketicilerin bilingli se¢cim yapmalarina yardimci
olduguna inanirken, tiketicilerimizin markalarimiza
ve girketimize olan glivenini kazanmak ve korumak
icin bu uygulamanin gesitli ilkelerle uyumlu olmasi
gerektigini de distnlyoruz.

Tuketici iletigimi iki yonltdur. Sosyal aglar ve
mobil iletisim gibi internet ve dijital medyanin giin
gectikce artan 6nemi tiketicilerimizle karsilikl iligki
bicimimizi de degistirdi. Buna ek olarak ¢ocukluk
¢aginda gorulen obezite ve gevreye olan olumsuz
etkilerin azaltilmasi gibi sosyal sorunlara
verdigimiz taahhit konusunda tiiketicilerimizin
beklentileri de hi¢c olmadigi kadar yiksek.

Bu baglamda Nestlé olarak hem markalarimiz
hem de kurumsal dlizeyde tiketici iletisimimizin
yonetimini sorumlu sekilde ve dikkatle
gergeklestirmeliyiz. Nestlé Tiiketici iletisim ilkeleri
tim pazarlama ve tuketici iletisiminde temel
alinmasi gereken en yiksek standart olarak
tanimlanmsgtir.

Paul Bulcke
CEO

Nestlé Tiiketici iletisim llkeleri



Tum tuketicilerle iletisim

Yazili metin, ses ve gortintl dahil olmak Gizere tim
araglar lezzet, boyut ve icerik konusunda Griin
dogru tanitmahdir.

Sagliga faydali olma iddialari saglam bilimsel
temele dayanmalidir, gegerli mevzuat ve
dizenlemelerle uyumlu ve tiiketiciler tarafindan
kolayca anlagilir olmaldir.

Besin icerik bilgileri, besin zenginlestirme ve
beslenme beyanlari da dahil olmak tGzere Grinin
besin igerigini dogru sekilde yansitmali ve gegerli
mevzuat ve dizenlemelerle uyumlu olmalidir.
Ambalaj tzerinde yer alan belirli beyanlar yerel
mevzuati yansitmahdir.

Gida reklamlari hedef kitle ve sosyal baglama uygun
porsiyon miktarlari ile ortalama porsiyon miktarlari
dahil olmak Uzere (asiri degil ancak makul), gida
tiketiminde o6lgulu davranigi dile getirmelidir.
Mimkiin ve uygun olan her durumda gida reklamlari
hareketsiz bir yagsam tarzi yerine daha aktif bir
yasam tarzini tasvir etmelidir.

Bir 6giinlin sadece bir kismini olusturan rdnlerin bu
Ozelligi net bir sekilde tanimlanmalidir.

Atistirmalik yiyecek veya icecekler besleyicilik
yoninden bir 6guniin yerine gegebilecek sekilde
tasarlanmamis ise, tersi anlasilacak sekilde tasvir
edilmemelidir. Atistirmaliklar ve cikolatal gofretler,
bir 6gunun yerini alabilecekleri ileri siiriimeyecek
sekilde tanitiimalidir.

Cevresel etki ve sosyal fayda beyanlari saglam
bilimsel temele dayanmalidir, gegerli mevzuat ve
dizenlemelerle uyumlu, tiketiciler tarafindan
kolayca anlasilir olmalidir.

Nestlé Tiiketici iletigim ilkeleri

Tuketici iletisiminin icerigi her Ulkenin yasalari ve
dizenlemeleri ve gonulli olarak uyulan kural ve
standartlari ile uyumlu sekilde lezzet ve sosyal
sorumlulugu yansitmalidir. Standartlar Glkeden
Ulkeye farklilik gosterse de kaba, kot veya
saldirgan davranig sergilememeli ve sarsici veya
rencide edici amagcli olmamahdir.

Reklam icerigi ayrimci veya dinsel, etnik, siyasi,
kiltirel veya sosyal gruplari rahatsiz edici tutumlar
tarif etmemelidir.

Reklamlar kétu izlenim birakan medya

olaylarindan faydalanmaktan kaginmalidir.

Reklam bagkalarinin basina gelen kétu

olaylardan asla yararlanmamalidir.

Tuketici iletisimi Granlerin glvenli bir sekilde
tiketilmesini gostermeli ve tehlikeli faaliyetlerde
bulunan kisileri tasvir etmemelidir.

Reklam, rakiplerin adini dogrudan vermemeli,

rakip urtnleri yanlis tasvir etmemeli veya
asagilamamalidir.

Daha fazla izleyici, dinleyici veya okuyucu ¢ekme
stratejisi ile siddet, cinsellik veya baskalarina karsi
saldirgan davraniglardan yararlanmaya calisan
televizyon ve radyo programlari veya dergiler ve
web sitelerine sponsor olmak veya reklam vermek
Nestlé ilkelerine aykiridir.

Tuketici verileri toplarken Nestlé gecerli mahremiyet
mevzuati ve diizenlemelerine uyar ve 6zel bir
dizenlemenin heniz uygulamada olmadigi yerlerde
Nestlé standartlarini uygular. "Nestlé Veri Toplama
Yoénergeleri" cocuklardan veri toplanmasi konusuna
Ozel yol gosterici bilgi igerir.



Tuketici olarak gocuklar

Tum tuketiciler icin gegerli olan yukaridaki ilkelere ek
olarak Nestlé 6zellikle gocuklara yonelik iletisim igin
asagidaki ilkeleri olusturmustur. "Cocuk" ile 12 yasin
altindaki ¢ocuklar kastedilmistir ancak tanimlar
Ulkeden ulkeye degisebilir.

Nestlé bu ilkeleri uygulamak konusunda her zaman
Ozenli olmus ve her Ulkede bu ilkelerin geregi gibi
yorumlanmasi i¢cin mantik ve sagduyudan
yararlanmigtir.

» Higbir reklam veya pazarlama etkinligi 6 yasin
altindaki ¢ocuklara yoénelik olamaz.

* 6-12 yas arasindaki ¢ocuklar icin reklamlar,
cocuklarin saglikli, dengeli bir beslenme sekline
ulasmalarina yardimci besin profiline sahip urinlerle
kisitlanmali ve buna seker, tuz ve yag gibi
bilesenlerin net sinirlari da dahil olmalidir.

* Yukaridaki kriterlere uyan Urunlerin okullarda ve
etkinliklerde numune dagitimi veya promosyon
faaliyetleri, ancak okul idaresi ve etkinligi
diizenleyen taraflardan énceden alinacak izinle
yurltilecektir. Gegerli mevzuat veya dizenlemelerle
uyumlu olmalidir ve egitici beslenme mesajlar
icermelidir.

* Cocuklara yonelik reklamlari yapilan gida urinleri,
reklamda gosterilen belirli yas araligina uygun
olmalidir.

* Reklam, Griinun kullanimindan elde edilecek olasi
faydalar konusunda yaniltici olmamalidir. Akranlar
arasi statl veya populerlik, fiziksel gelisim, guc veya
yeterlilik bu tiir olasi faydalara dahildir. Fakat
ornekler bunlarla sinirli degildir.

Nestlé Tiiketici iletisim llkeleri

iletisimimiz ebeveynlerin otoritelerini sarsmamalidir.
Reklamlarimizda gdsterilen ¢cocuklar ebeveynlerini
veya bagkalarini Urinlerimizi satin almaya zorlar
olarak goérilmemelidir.

Cocuklara yonelik reklamlar, érnegin "simdi" ve
"sadece" gibi kelimeler kullanilarak, bir aciliyet
duygusu yaratmamali ve ayricalikli olma veya fiyat
disirme anlamina gelmemelidir.

Reklamlar siddet veya cinsellik imalari dahil olmak
Uzere ¢ocuklari sarsma veya kaygl yaratma amacli
davraniglari tasvir veya tesvik etmemelidir.

Kucglk ve daha buyuk ¢ocuklar igin animasyon dahil
olmak Uzere fantastik igerikler uygundur. Ancak
hayal ile gercegi ayirt etmede zorluk yaratmamalidir.
Oncelikli olarak gocuklara yénelik program
iceriginden gelistirilen veya program iceridi ile iligkili
olan urtnlerin reklami bu program sirasinda veya bu
programa bitigik olarak yapiimamalidir.

Program karakterleri, gercek veya animasyon olsun,
artnlerin, 6zelliklerin veya hizmetlerin satilmasi icin
kullaniimamalidir. Oncelikli olarak gocuklara yénelik
olan ve ilgili karakterin yer aldig1 programda veya bu
programin hemen ardindan reklami yapilmamalidir.
Ayni sekilde basili bir yayinin igerigi ile iligkili bir
karakter veya kisilik, ayni basili yayinda urin, 6zellik
veya hizmetlerin satigi igin kullaniimamalidir.



Tuketiciler, beslenme bicimi ve fiziksel
aktivite

Nestlé kisisel sorumluluk ve se¢cme hakkinin temel
insan haklari olduguna inanir. Fakat insanlarin daha
dengeli bir beslenme aliskanhgina sahip olmalarini
saglamak igin, yedikleri ve ictiklerini nasil kontrol altina
alabilecekleri konusunda farkindalik insasina yardim
etme sorumlulugumuz da bulunmaktadir.

Nestlé dengeli beslenme ve yeterli fiziksel
aktivitenin, saghgi korumanin ayrilmaz pargalari
olduguna inanir.

Nestlé cok cesitli Grtnler gelistirir, Uretir ve pazarlar.
Bu Urunler birgok tlketici ihtiyacini kargilar: besin
icerigi, cesit, keyif ve kullanim kolayligi gibi.
Tuketicilerin dengeli, saglkli bir beslenme aligkanligina
ve genel refaha ulasmasinda, her yiyecek ve igecegin
oynadigi bir rol vardir.

Nestlé tiketicilere Urinlerinin besin degeri ve saglk
faydalarina dair kullanish, anlasilir ve ilgili bilgi
saglayacaktir. Duzenli egzersiz, dengeli beslenme ve
yiyecek tiketiminde 6l¢ululuk dahil olmak Uzere
beslenme egitimi icin firsatlar yaratacagiz veya olusan
firsatlardan faydalanacagiz.

Nestlé reklemlarinda ¢ok zayif veya obez kisileri rol
modeli olarak kullanmayacaktir.

Nestlé, insanlari ve 6zellikle biyumekte olan
cocuklari, beslenmenin olumlu bir rol oynadidi, saglkli,
enerjik ugraglar ve yasam tarzini yansitan etkinlikleri
tesvik edecek ve tercihen bu etkinliklere sponsor
olacaktir.

Nestlé Tiiketici iletisim llkeleri






